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APRESENTACAO

O ensino superior se apresenta como tema prioritario dos estados e governos de
todo o mundo, dirigido ao alcance de um desenvolvimento sustentavel das nacdes.
No caso de Angola, o pais esta construindo seu proprio modelo de ensino superior,
em funcdo das caracteristicas e necessidades proprias. E por ele que se torna
necessario e pertinente neste contexto, especificar o trabalho que neste sentido se
leva a cabo na Universidade José Eduardo Dos Santos.

Dita instituicAo ambiciona estabelecer um modelo de avaliacdo institucional que
marche a par das exigéncias actuais a nivel mundial e nacional, de maneira que
ofereca retroalimentacéo constante sobre a qualidade do processo de formacgéo do
profissional, tanto da instituicdo como a provedores e beneficiarios em funcéo das

caracteristicas e necessidades proprias da instituicao.

Para se levar acabo a realizacdo deste projecto se necessita orientacdo sobre o
processo de auto-avaliacdo institucional, sobre a base da preparacdo da
comunidade universitaria para assumir este repto nas condicbes do contexto da
instituicdo, pois sdo os actores educativos da prépria instituicio quem conduzem e

implementam o processo. Neste sentido, se considera

a participacdo como condicdo e recurso que promove O interesse, a
reflexdo colectiva, os necessarios acordos sobre os pontos a avaliar, a
decisdo de modelos de avaliagéo, protagonismo dos actores envolvidos
assim como a articulacdo com os propdsitos educativos.!

O presente Guia € um documento que orienta 0 processo de auto-avaliacdo
institucional dirigido a melhoria da qualidade institucional. Procura um modelo de

auto-avaliacéo, contextualizado ao modelo de ensino da instituicio com dimensoes,

! Landi N. y Palacios M. E. La autoevaluacidn institucional y la cultura de la participacién. Rev. Iberoamericana

de Educacién. Nimero 53: Mayo-Agosto / 2010. Disponible en http://www.rieoei.org/rie53a07.htm
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referentes e indicadores para realizar o processo de auto-avaliagdo em
correspondéncia com as exigéncias e funcdes da instituicdo para a formacéo de
profissionais competentes; coerente com a politica estatal das instituicbes de
Ensino Superior em Angola, especificamente a Universidade José Eduardo Dos
Santos.

Deste modo, se buscam os fundamentos dos processos de auto-avaliacdo
institucional que respondam as exigéncias da qualidade na formacédo do
profissional, fomentando a reflexdo participativa e implicando a comunidade

universitaria para seu desenvolvimento.

O guia foi elaborado a fim de que a instituicdo universitaria conte com um

instrumento que facilite e oriente os processos de auto-avaliagdo institucional.

Dando seguimento as linhas de trabalho propostas pelo INAAREES, o Gabinete de
Gestao da Qualidade, promovera uma série de reunifes com as equipes de trabalho
a fim de socializar e adaptar o guia de auto-avaliacdo proposta as particularidades
e identidade da instituicdo. Assim se preparam condi¢des para futuras avaliagoes,
com fins de acreditacdo a semelhanca dos processos a nivel internacional para que
a instituicdo se insira em um mundo cada vez mais competitivo, de onde se

necessita a certificacdo dos saberes para garantir a mobilidade académica e laboral.

Finalmente se espera que este guia estimule e oriente a reflexao colectiva, ofereca
uma visdo ao que acontece no interior da instituicdo, apoiada na auto-analise
objectiva e construtiva de fortalezas e debilidades, presentes no processo de
formacao do profissional e se oriente na busca de solugdes praticas aos problemas,

debilidades e caréncias identificadas na instituicao.
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INTRODUGCAO
A avaliacdo da qualidade educativa nas universidades de Angola esta marcada pelo
imperativo de promover a garantia de qualidade em dominios tais como: processos
de acesso, plano curricular e praticas formativas, investigacédo e interacgdo com a
sociedade, democracia da gestdo, exercicio da profissdo, infra-estrutura,
qualificacdo do corpo docente, gestdo dos recursos, avaliagdo de desempenho e
outras. A avaliacdo da qualidade de desempenho institucional se converte assim
em requisito indispensavel para prestar contas da qualidade das instituicbes ao
Ministério de Ensino Superior Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao (MESCTI).
No plano normativo, a questdo da qualidade e sua garantia sdo retomadas nas
chamadas Normas Gerais Reguladoras do Subsistema de Ensino Superior
(NGRSES), como atribuicbes do Estado que deve assegurar condicdes que
procurem garantir “um elevado nivel de qualidade nos dominios pedagdgico,
cientifico, tecnoldgico e cultural das instituicées de ensino superior™.
Segundo o Decreto Presidencial n.° 70/10, o MESCT de Angola, no cumprimento
da sua missao, deve “promover o desenvolvimento, a modernizagao, a qualidade,
a competitividade e a avaliacdo do subsistema de ensino superior [...]". Portanto,
se percebe que o estado deve garantir e assegurar as condi¢ces para a formacao
plena dos cidadaos e entre suas tarefas figura.
“promover a exceléncia, a qualidade, a inovagdo, O
empreendedorismo, a eficiéncia e a modernidade no desempenho dos
cidadaos, das instituicbes, das empresas e servigos, nos diversos
aspectos da vida e sectores de actividade™.
N&o obstante se foi registando ac¢des de avaliagdo interna e externa muito pontuais
em algunas unidades orgéanicas, nos anos 2009 e 2019 numa tentativa de restituir
a credibilidade cientifica e a confianca social, ha instituicbes de ensino superior que

nunca tiveram uma experiéncia de avaliacdo interna ou externa.

2 Decreto 90/09, de 15 de Dezembro, no cap. IX Sistema de avaliagdo, art. 992 ponto.1 e 2, & 1002 ponto 2
3 Artigo 219 - a linea p da Constitui¢do da Republica de Angola (2010)
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O subsistema de ensino superior passara por profundas mudangas se se aspira a
formar profissionais universitarios capazes de impulsionar o desenvolvimento e
crescimento do pais, tendo em conta a aprendizagem durante toda a vida, que lhes
permita a adaptacdo permanente as constantes mudangas sociais. As praticas
sisteméticas de avaliacdo de seus afazer, permitirdo identificar as fortalezas e
debilidades, assim como as necessidades de inovacdo e mudanca, como chave
para empreender processos de melhoria da qualidade educativa em conformidade

com os réptos da sociedade actual.

A avaliacdo da qualidade da instituicdo de ensino superior, pode resultar numa
poderosa estratégia de gestdo de mudanca, melhoria e transformacéo na instituicdo
e por sua vez servir de estimulo ao resto das universidades do pais a promover a
mudanca.

Este guia de auto-avaliagdo esta organizado da seguinte maneira:

— Na primeira parte se apresentam definicbes e conceitos, que sustentam a
pratica da auto-avaliag&o institucional.

— Na segunda parte se oferece o nucleo principal do guia, referente a descricao
detalhada do conjunto de varidveis que devem ser submetidas a avaliagdo
numa instituicdo de ensino superior, junto com critérios, indicadores e as
fontes que permitem ter evidéncia deles e fundamentar juizos valorativos
sobre a qualidade de cada componente e da instituicao.

— Na terceira parte se descreve, em termos gerais, as fases do processo de
auto-avaliacdo institucional, desde o momento em que se decide
formalmente leva-la a cabo, até a elaboracdo do relatério final de auto-

avaliacdo e do plano de melhoria seguinte.
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PRIMEIRA PARTE: DEFINICOES E CONCEITOS
CONCEITO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

A auto-avaliacao institucional € uma contemplacao interna da instituicdo desde uma
reflexdo participativa e com profundidade sobre a realidade educativa e relacdo com
vérios factores e indicadores de qualidade. Desta maneira, propicia a implicagdo da
comunidade universitaria no processo de melhoria. Este processo ajudarad a
detectar os desajustes concretos, permitindo sua correc¢ao directa e imediata. Aqui

se mostra o caracter regulador e formativo deste processo de avaliagéo interna®.

Segundo o Guia de Auto-avaliagdo Institucional da Universidade Pedagdgica
Nacional “Francisco Morazan” de 2011-2012, a Auto-avaliacao Institucional € um
processo participativo, permanente, integral e sistematico de reflexdo e anélise
critico colectivo, que valora a qualidade dos processos educativos e em geral os
afazer da instituicAo com o objectivo de melhorar sua qualidade. A reflexdo e a
analise critica permite a instituicdo a:
e descrever sua situagao actual
e fundamentar um juizo critico sobre suas fortalezas e debilidades, e
e fundamentar um plano prospectivo de melhoria
Por sua vez, Fernandez Gavilan define a auto-avaliagcéo institucional como uma
avaliacdo interna, que se realiza desde a propria instituicdo, com a finalidade de
chegar a proposta de uma avaliacdo externa cujo fim e objectivo é o de: melhorar a
qualidade educativa. Agrega esta autora que a avaliacao interna
"nos informa de um processo surgido da necessidade de reflectir
desde o préprio contexto, por parte dos proprios agentes
envolvidos nele, sobre o valor e alcance das actividades
desenvolvidas. Seu propdsito, como qualquer outra modalidade de

avaliacdo, se orienta até a obtencdo da informacdo considerada

4Estefania Lera, J.L., y Lopez Martinez, J. (2001): Evaluacién interna del centro y calidad educativa. Estrategias
e instrumentos. Madrid.
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mais relevante no interior de um processo ou de uma situacao
qualquer. Nao obstante, o trabalho de que seja, a auto-avaliacdo
supde uma diferenca substancial com outros modos de avaliar. Se
trata de que tanto o processo como a metodologia e a informacao
obtida se realiza, se elabora e se contrasta desde as proprias
necessidades, desde os valores e o ponto de vista dos mesmos
agentes e desde a funcéo social que estes realizam."®

A auto-avaliacdo é uma ferramenta idénea para conhecer a realidade interna das
instituicbes educativas porque permite recompilar, sistematizar, analisar e valorar a
informacgédo sobre o desenvolvimento de seus processos e resultados®. Também,
outros autores consideram que a avaliagdo pode ser um instrumento eficaz de
contrastacdo e/ou confrontacdo do referente institucional, como conhecimento
compartilhado da intencdo de sua existéncia (concepg¢éo, misséo, funcéo), com a

estruturacdo e funcionamento real do mesmo, e com seus resultados’.

Estas consideragcfes permitem ao autor deste guia resumir 0s seguintes atributos

gerais da auto-avaliacéo institucional:

e € uma andlise interna da realidade educativa da institui¢éo;
e se orienta até a obtencao de informacao para revelar fortalezas e debilidades
do contexto educativo;

e se realiza sobre a base de factores e indicadores de qualidade;

5 Fernandez Gavilan, C. (2008). Evaluacién institucional.

http://carmenfernandezgavilan.blogspot.com/2008/01/21-da-101108-evaluacin-institucional.html

Consultado 20 de oct. de 2014].
6

Instructivo Autoevaluacion institucional. Ministerio de Educacion de Ecuador
2013http://educacion.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2013/10/Instructivo_Aplicacion Autoevaluaci

on_301013.pdf [Consultado 22 de oct. de 2014].

7Gonzélez, J. Galindo N. y otros (2004). Los paradigmas de la calidad educativa. Unidn de Universidades de
América Latina, A. C. Circuito norponiente del Estadio Olimpico. Ciudad Universitaria, México, D.F
http://www.udual.org/CIDU/ColUDUAL/15/15.pdf [Consultado 19 de oct. de 2014].
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se realiza com a participacdo de toda a comunidade educativa desde uma
reflexdo profunda unida a uma analise critica da realidade educativa nesse
contexto;

tem um caracter formativo que comporta um plano de melhoria da instituicao.

FINS DA AUTO-AVALIACAO

A auto-avaliacdo pretende a melhoria permanente da qualidade dos processos

substantivos, resultados e servi¢os que oferece a instituicdo, convertendo-se em um

processo formativo e participativo que potencia as capacidades e compromissos

dos actores envolvidos, e obriga a instituicdo a ser criativa e inovadora para cumprir

sua missédo. Portanto, seus objectivos estao orientados a:

1.

realizar um diagndstico institucional, que permita conhecer as fortalezas e
debilidades, determinando a linha de base (situacdo actual) dos diferentes
processos substantivos da instituicdo e o que a faz diferente das demais
instituicdes;

fundamentar o processo de tomada de decisdes com informacéao relevante e
oportuna;

desenvolver planos de melhoria da instituicdo a partir dos resultados da auto-
avaliacao;

prestar contas a fim de sustentar sua credibilidade perante a sociedade a que
serve e

promover uma cultura de avaliagdo que facilite os processos de acreditacdo

da instituicdo no a&mbito nacional.

PRINCIPIOS DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO
Com a finalidade de alcancar a execuc¢ao do processo de auto-avaliagdo que, além

de proporcionar informacgéo para a tomada de decisdes, se concretize num plano

de melhoria do trabalho da instituicdo, é necessario que este se reja pelos seguintes

principios:
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Voluntariedade: a mesma instituicdo educativa toma a decisdo de iniciar o

processo de auto-avaliacao.

Participacdo: envolvimento de todos os actores no processo de analise e reflexao:
autoridades, docentes, estudantes, administrativos, egressados, empregadores e

organizacdes socio-profissionais.

Valoragao: trascende o nivel descritivo da informacéo e emite juizos de valor sobre

as fortalezas e debilidades detectadas no contexto.
Flexibilidade: permite realizar os ajustes necessarios durante o processo.

Integracdo: considera para a analise tanto 0s processos substantivos como as

relacfes que se dao entre estes desde uma vista integral a toda a instituicao.

Continuidade: promove a realizacdo de um processo ciclico de planificacdo e
execucdo da auto-avaliacdo, para logo levar a cabo um plano de melhoria que
atenda os resultados da auto-avaliacdo e depois de um tempo facultativo voltar ao

processo de auto-avaliacdo para valorar a nova situacao e a eficacia de mudanca.

Autorregulacdo: a mesma instituicdo propicia ac¢fes de melhoria que permitirdo

incidir na mudanca necessaria
que requeira a instituicao.

VARIAVEIS, CRITERIOS E INDICADORES

As variaveis sdo unidades de analise relacionadas ao objecto de estudo e para cada
uma delas se recolhe informacdo, se analisa criticamente e se emitem juizos
valorativos sobre sua qualidade.

O critério € 0 meio que se utiliza para julgar a qualidade de determinado aspecto ou
variavel da auto-avaliagdo institucional. Os critérios exigem interpretacdo e
adequacao ao proprio contexto. Se usam na auto-avaliagdo como valores para
julgar se a qualidade de determinado aspecto institucional € melhoravel (ou, no caso
de a acreditacdo, se é aceitavel para a agéncia acreditadora).

10
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Os indicadores se referem ao nivel de alcance, que é considerado como critério de
medida e € comumente aceite em determinada pratica. Sao evidéncia objectiva e
comprovavel do estandar a alcancar.

Todos eles constituem objecto de analise para serem usados como referentes na
contratacdo da qualidade educativa com a qualidade desejavel para emitir a

valoracao.

CONDIGOES NECESSARIAS PARA A AUTO-AVALIACAO

A instituicdo para empreender um processo de auto-avaliagédo deve ter em conta as
condicBes basicas seguintes:

Compromisso e lideranca efectiva das autoridades institucionais, que permita
estabelecer um clima de confianga, dar prioridade e caracter institucional ao
processo, garantir o acesso a informacéo e dispor de recursos financeiros, assim
como assegurar a implementacao das ac¢des de melhoria.

Estrutura funcional que garanta o desenvolvimento efectivo da auto-
avaliacéo, por exemplo:

e Dispor de uma equipe de direc¢cdo do processo que terd como funcdes:
capacitar as equipes de execucdo e a Comissédo Institucional de Auto-
avaliacdo sobre o processo em si, os métodos, técnicas, desenho de
instrumentos de avaliagdo, trabalho de campo, analise de informacéo,
elaboracdo de informes, planos de melhoria; facilitando assim, o
desenvolvimento do processo.

e Conformar uma equipe de Direc¢do do processo de auto-avaliacdo e um
Comité Institucional de Auto-avaliacéo.

e Conformar equipes de trabalho para a auto-avaliagdo segundo os objectivos
do processo.

Comunicagéo continua dentro e fora da instituicdo, que permita a socializa¢éo da
informacéo a participacdo de toda a comunidade na validacdo das conclusbes e
decisbes que se tomem.

11
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Sistematizacdo da documentacdo relevante num sistema de informagao

institucional actualizado. O sistema de informacdo ou os arquivos institucionais

devem prover informacéo valida como a seguinte:

Estatutos e regulamentos da instituicao;

Missao, viséo e valores da instituicéo;

Plano de Desenvolvimento Institucional

Planos de estudo;

Estatisticas basicas de estudantes (expediente académico, rendimento
académico, reprovacao, desisténcia, graduados, etc.);

Estatisticas sobre o processo de ensino-aprendizagem;

Estatisticas sobre docentes, administrativos e pessoal de servico por cursos
e instituicao;

Coleccao de trabalhos de fim do curso ou outro trabalho final de término de
estudos;

Expedientes dos professores e pessoal administrativo;

Composigéo socio-demografica dos estudantes;

Relatérios institucionais;

Projectos e relatorios sobre investigacoes;

Relatérios sobre actividades de extensao universitaria;

Plano de gastos ou investimentos (distribuicéo) e plano de financiamento;
Pressupostos e informes de execucéo;

Accbes académicas desenvolvidas no @mbito nacional e internacional
(convénios);

Estratégia de formacédo pds-graduada;

Estratégia de informatizacéo.

Toda esta documentacao constitui fonte de obtencdo de informacédo primaria sobre

o funcionamento da instituigéo.

12
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SEGUNDA PARTE: VARIAVEIS INSTITUCIONAIS, CRITERIOS DE QUALIDADE
E INDICADORES

1. VARIAVEIS INSTITUCIONAIS A AVALIAR
As variaveis se referem as areas ou ambitos a ser considerados na reflexao,
analises e melhoria do que fazer da instituicdo de ensino superior. No caso da Auto-
avaliacéo Institucional da UJES séo seleccionados as seguintes:

l. Projecto de Desenvolvimento Institucional

Il. Estrutura organizacional

Il. Dimensao curricular

V. Efectividade do processo de ensino

V. Recursos humanos

VI. Infra-estrutura e outros recursos
VII.  Vinculagcdo com o mercado laboral
VIII.  Investigacdo e pds-graduacdo

Variavel |: Projecto institucional

Se refere ao encargo social da universidade expressado na visdo, misséao, principios
e valores, donde define claramente seu propdsito dentro do contexto do ensino
superior, questdes especificas relacionadas com o perfil profissional e a formacéo

para satisfazer as demandas da sociedade angolana actual.

Variavel Il: Estrutura organizacional
Se refere aos aspectos de estrutura organizativa que caracteriza o funcionamento
da instituicdo para o alcance de sua missdo, visdo, marco legal e questdes

relacionadas com a organizacao.

Variavel Ill: Dimenséo curricular

Se refere aos processos que estruturam, organizam e dirigem a formulacdo de
estratégias e mecanismos de coordenacdo para o aperfeicoamento curricular:
objectivos, contetdos, métodos, meios de ensino, formas de organizacdo do

processo, avaliacao.

13
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Variavel IV. Efectividade do processo de ensino
Se refere a satisfagdo da comunidade universitaria com os processos de admissao,
planificacdo, organizacdo, execucao da gestdo académica em fungéo do processo

de formac&o. Também se analisa tudo relacionado com os estudantes.

Variavel V. Recursos humanos

Se refere a situacao e projeccéo dos recursos humanos na instituicdo, os processos
de seleccdo, contratacdo, capacitacdo, formacdo, actualizacdo permanente,
desempenho, permanéncia, promocdo e reforma dos recursos humanos que

laboram na instituicdo (académicos, administrativos e de servico).

Variavel VI. Infra-estrutura e outros recursos
Se refere a consignacdo, execucdo e controlo dos recursos materiais,
equipamentos, infra-estrutura e financeiros, para o desenvolvimento das fun¢des da

instituicdo e cumprimento de sua misséo.

Variavel VII. Vinculagdo com o mercado laboral

Se refere a correspondéncia da formag&o com as exigéncias do mundo laboral e a
projeccao social, aos processos de seguimento que realiza a universidade para
valorar o impacto de seus graduados tanto na sociedade, como na mesma
instituicao.

Variavel VIII. Investigacdo e pos-graduacao

Se refere aos processos tendentes a gerar conhecimentos e tecnologias em
distintas &areas de conhecimento, através da investigacdo cientifica. A pods-
graduacdo se visualiza como um nivel de formacdo continua que fortalece o

desenvolvimento da investigacdo académica.

2. CRITERIOS DE QUALIDADE
Sao os referentes para julgar, valorar ou emitir juizos sobre o objecto a avaliar. Na

avaliacdo institucional se fara uso dos seguintes critérios de avaliacao:
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2.1. Universalidade:

Faz referéncia a coexisténcia e consideracédo das diferentes teorias, correntes de
pensamento e praticas formativas promovidas e criadas dentro e fora da instituicao,
expressada na sua filosofia institucional que se concretiza em seus principios,
valores, missdo, visao, politicas gerais e seu projecto educativo, sustentando-se em
uma adequada relacdo entre sua propria identidade e 0 meio socio-cultural.

2.2. Pertinéncia:

A pertinéncia se entenderd como a correspondéncia entre a missao, fins e principios
perseguidos e as exigéncias da sociedade e ambiente. Manifesta a vinculagao da
universidade com a sociedade na busca de respostas aos problemas e
necessidades da regido ou pais. Expressa a conceptualizacdo da universidade, a
satisfacdo das opcbes curriculares, a consolidacdo dos critérios educativos
institucionais e a oportunidade socio-historica.

2.3. Equidade:

Esta referida no sentido de justica com que opera a instituigdo no contexto social.
No contexto institucional, se refere aos processos de tomada de decisdes, politicas
e normativas respeitante a sistemas de admissdo, avaliagdo, promocéao,
reconhecimento de méritos académicos e no contexto geral, considera a néo
discriminagédo de toda ordem, o reconhecimento das diferencas (de pensamento,
culturais, entre outras), e a aceitacdo das diversas culturas em suas multiplas
manifestacdes.

2.4. Coeréncia:

E o grau de correspondéncia e integracdo intra-institucional entre: misséo,
propésitos, politicas, estruturas, processos e 0s meios de que se dispoe.

2.5. Eficiéncia:

Se refere ao uso Optimo e racional dos recursos institucionais para garantir o
alcance dos objectivos propostos. Compreende o0s aspectos académicos e
administrativos. O académico permite saber como se utilizam os meios e recursos

para o desenvolvimento o6ptimo das fungBes substantivas da instituicdo. O
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administrativo reflecte como se canalizam e integram os distintos recursos para
garantir o funcionamento operativo e substancial da instituicao.

2.6. Eficacia:

E o grau de correspondéncia entre os propositos estabelecidos e os resultados
obtidos pela instituigcao.

2.7. Integridade:

Faz referéncia a transparéncia, responsabilidade e honestidade institucional no
cumprimento da missao e fins estabelecidos. Implica o respeito pelos valores e
referentes éticos universais que inspiram o servi¢o educativo de toda instituicdo de

estudos superiores.

3. PROPOSTA DE OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Em seguida, se apresenta uma proposta de operacionalizacdo das variaveis de
acordo com os critérios e indicadores para a avaliagdo, assim como as fontes (quer
sejam documentais ou testemunhais) que podem prover a evidéncia do grau de

cumprimento dos indicadores e critérios.

Também se apontam possiveis instrumentos de recolha de informacao a utilizar
para cada uma das variaveis. Se espera que ajudem para ter uma ideia de como
auto-avaliar os processos principais que transcorrem em uma instituicdo de Ensino
Superior. Eles foram obtidos de outros guias de auto-avaliagéo institucional que se
usam internacionalmente, especificamente no ambito latino-americano (ver
bibliografia), onde se constata experiéncia da realizacdo destes processos e foram
adaptados ao contexto da UJES e o0s processos substantivos que ali tém lugar.
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VARIAVEL | PROJECTO INSTITUCIONAL

principios, politicas,
objectivos, e
estratégias usuais
pela comunidade

Universitaria.

Compromisso social

explicito da missdo, visdo, politicas,

objectivos e estratégias;

- Se tem evidéncia explicita de que a visao,
a missdo, os Vvalores e o0s principios,
garantem uma adequada cobertura da

formacao do profissional,

- Se tem conhecimento do perfil profissional
dos formados;

- Misséo, visdo das UO da
UJES
- planos de estudo, estatuto

organico das UO da

Testemunhal:
estudantes, docentes, pessoal

administrativo, directivos,

Indicadores Critérios Fontes Instrumentos
de
avaliacao
Missao, visao, valores | - A instituicdo conta com um documento | Documental: - Lista

de verificacéo

- Questionario

- Entrevista

17



GUIA DE AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

Elaborado por: Afonso Vindassi Manuel - PhD, Director do Gabinete de Gestao da Qualidade

VARIAVEL Il ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Indicadores

Critérios

Fontes

Instrumentos de

avaliacao

Estrutura organizativa
para o funcionamento
da instituicdo em prol
do alcance de sua
missao, fins e
principios, marco

legal.

- A instituicio tem uma Estrutura
organizacional definida;

- O organigrama oficial da instituicdo é
coerente com a sua natureza e normativa
vigente;

- A estrutura organizacional se corresponde
com 0S processos académicos e
administrativos;

- Existem 6rgdos colegiais na estrutura
organizacional;

- O clima e a cultura organizacional
permitem o desenvolvimento da instituigéo;
- O ambiente institucional favorece a
lideranca, a participagao e o]
desenvolvimento da comunidade;

- Existem critérios de seleccao das pessoas
designadas para os diferentes 6rgaos de
chefia;

Documental:

- Organigrama
Institucional, Estatuto
Organico, Regulamento
Institucional, Actas,
resolucdes, acordos,
informes

- Regulamento académico

Testemunhal:
- Estudantes, docentes,
pessoal

administrativo, directivos,

-Analise documenta
-Questionario
- Entrevistas

-Grupos Focais
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-se evidencia valoracdo sistematica da
percepcdo da comunidade universitaria
sobre a conducéo institucional,

-se evidencia a participacdo da comunidade
Universitaria no processo de tomada de
decisoes.

- se evidencia a aplicacédo de normativas e
existéncia de érgaos legais para a
resolucao de conflitos.

Variavel Ill: DIMENSAO CURRICULAR

entre a missdo, a visao e as politicas
institucionais com o modelo curricular
assumido;

Resolucgdes, Informes de

Indicadores Critérios Fontes Instrumentos de
avaliacao
Desenho curricular -Se evidencia a existéncia de documentos Documental Lista de
congruente com a com a_s politicas e regulamentos que | verificag&o
_ | organizam o desenho do modelo curricular Entrevist

30. Vis3 iti . . L - ntrevistas,
missao, visao, politica | _ g eyidencia a aplicagéo das politicas e | P1anos de Estudo, Oferta
institucional e normativas curriculares; formativa, Mini-pautas, Informes | questionarios,
necessidades sociais | - S€ evidencia um alto grau de congruéncia | de auto-avaliagso, Actas, observagao
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-Se evidencia a correspondéncia do encontros com graduados,
curriculo com as necessidades e
expectativas do mercado laboral e a
sociedade;

-Se evidencia a correspondéncia dos Testemuhal
graduados com as competéncias propostas
no desenho curricular;

-Se evidenciam mudancas curriculares
produto das avaliacdes do curriculo; graduados, empregadores
-Se evidencia a existéncia de planos de
estudos; oficiais que permitam aos
estudantes eleger entre diferentes
propostas curriculares;

-Se evidencia a coeréncia entre 0s
objectivos, conteudos, métodos,
procedimentos de avaliagcdo, e meios de
ensino;

-Se evidencia uma metodologia adequada
para planificar o trabalho docente;

-se evidencia a existéncia de documentos
donde se mostram os processos de
avaliagéo.

Diagnosticos

estudantes, docentes, pessoal

administrativo, directivos,
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VARIABLE IV: EFECTIVIDADE DO PROCESSO DE ENSINO

Processos

académicos

-Se evidencia a correspondéncia do
contetdo com os objectivos da formacao e
expectativas do mercado laboral;

-Se evidencia a correspondéncia entre as
competéncias dos graduados com 0s
conteudos programaticos;

-Se evidenciam aperfeicoamento periédico
de programas das unidades curriculares;
-Se evidencia a coeréncia entre 0s
objectivos, contetudos, métodos,
procedimentos de avaliacédo, e meios de
ensino;

exame de acesso;

-Lista de distribuicdo de vagas e a
populagéo estudantil, proposta
académica por periodo;

-Base de dados de graduados por
Curso;

-Base de datos sobre registo de
matricula, sistema de gestao
académica;

- Registo de matricula inicial e quadro
de qualifica¢des finais, actas,
minipautas, Informes de rendimento

Indicadores Critérios Fontes Instrumentos
de avaliagéo
Execucéo da gestdo | -Se evidencia a existéncia de programas Documental Lista de
académica em fungéo smtgtlcos e analilicos d?s unidades - Programas de orientacéo e verificac&o
curriculares em execucao; motivagao; .
do processo de . . . . ) i Andlise
- Se evidencia a aplicagdo das normativas | - Registo de nimero de vagas que
formacao, processo | do regime académico em vigor; disponibiliza a universidade; documental
de admissao, - Se evidencia a congruéncia entre o perfil | - Registo de candidatos que realizam | Entrevistas,
planificagéo, de s_mda dos cursos e o conteudo de 0 exa}me de acegso; N Questionarios,
L ensino; -Registo de candidatos admitidos ao N
organizacédo dos Observacao
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-Se evidencia uma metodologia adequada
para planificar o trabalho docente;

-se evidencia a existéncia de documentos
donde se mostram os processos de
avaliacao.

académico, estudos sobre eficiéncia
vertical;

-Informes de rendimento académico,
Informe sobre estudo de trajectoria
académica;

-Lista de estudantes premiados,
Memorias anuais., Acordos,
diplomas, medalhas;

-Regime académico;

- Regulamento de bolsas;

- Informe sobre gratificagéo de
beneficios estudantis;

- Informe de participacbes em
actividades cientificas, académica,

- Informe de actividades da
Associacgéo de estudantes.

Testemunhal

Equipe directiva do DAAc, pessoal
docente, direc¢do, docentes,
estudantes.
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VARIAVEL V: RECURSOS HUMANOS

procedimentos

definidos pelo

Superior

Ministério de Ensino

pessoal com o cargo que desempenha;

-se evidencia coheréncia entre o cargo
desempenhado e as competéncias
definidas;

-Existéncia de um sistema de formacéo
permanente do pessoal académico,
administrativo e de servico, reflectido em um
plano de desenvolvimento de recursos
humanos;

-Evidéncia da composicdo do pessoal da
instituicho em  fungdo dos graus
académicos;

desempenho;

-Planos de trabalho do pessoal e
planos de melhoria do desempenho
do pessoal;

-Manual de descricdo e andlise de
pontos;

-Instrumentos de avaliacao, Informes
de avaliacédo de Desempenho;

Indicadores Critérios Fontes Instrumentos
de avaliagcéo
Seleccéo e -Se evidencia a existéncia de normas e | Documental Lista de
contratagao procedlmentosrde. selecgéo, c.or_ltrata.(;ao do|_  Manual  de procedimentos | verificagao
pessoal académico e administrativo da . _ Anli
dos recursos instituicao; administrativos, normas e | Analise
humanos -Se evidencia a aplicacdo de normas e | procedimentos de selec¢do de | documental
necessarios de procedimentos de selec¢do, contratagao do | hessoal, folhas de salarios; Entrevistas,
pessoal académico e administrativo da M | de d - Jdise de | Questionarios
s -Man ri nali ,
acordo com as instituicao; anual de descricdo e analise de
politicas e -Se evidencia a correspondéncia do perfil do | pontos resultantes da avaliagdo de | Observacéo
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-Evidéncia de correspondéncia entre o grau
académico e o perfil profissional com o
desempenho das funcoes;

-Evidéncia de que a instituicdo leva a cabo
avaliacdo de desempenho do pessoal
directivo, académicos, administrativos e de
Servico;

-Evidéncia do desenvolvimento de um
sistema de permanéncia, mobilidade e
promocéo do pessoal da instituicéo;
-Evidéncia de implementacéo de um sistema
de incentivos ao pessoal da instituicao;
-Reconhecimento do trabalho por anos de
Servico;

-Aplicacdo de um plano de passagem a
reforma do pessoal da instituicao.

Elaborado por: Afonso Vindassi Manuel - PhD, Director do Gabinete de Gestao da Qualidade

-Oferta de programas de pos-
graduacao;

-Actas, acordos, resolucoes;
Normativa sobre plano de reforma,
Estatuto e seu regulamento, Manual
de procedimentos administrativos,

Lista do pessoal reformado.

Testemunhal
Corpo directivo da area de RH pessoal
docente directivo, docentes,

trabalhadores administrativos.
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VARIAVEL VI. INFRA-ESTRUTURA E OUTROS RECURSOS

Indicadores

Critérios

Fontes

Instrumentos de

avaliacao

Atribuicdo execucéao e
control dos recursos
materias,
equipamentos, infra-
estrutura e
financeiros, para o
desenvolvimento das
fungdes da instituicdo
e cumprimento de sua

missao.

- Se conta com documentos oficiais que
expressam a politica e procedimentos de
atribuicdo de recursos a instituicao;

- Se evidenciam mecanismos para a
divulgacdo a comunidade universitaria, da
politica e procedimentos de atribuicdo de
recursos;

- Se evidencia que 0s recursos institucionais
se distribuem de acordo com a politica e
procedimento estabelecido;

- Existéncia de instancias responsaveis do
maneio financeiro na instituicao;

- Existéncia de um plano de
desenvolvimento estratégico anual da
universidade para a execucéo de contas;

- A atribuicdo de contas se faz sobre a
base de critérios que propician a equidade,
e efectividade das diferentes solicitacdes e
processos;

Documental

-Orgamento anual da instituigcéo;

-Inventérios frequentes e
actualizados;
-Informe de
orcamental,
-Balango do estado financiero;
-Informe de entradas e saidas;
-Informes sobre o maneio dos
recursos fisicos, materiais e
financeiros;

- Oferta de programas de pos-
graduacdao, catalogo de
prestacao de servico;

-Informe de obras, meméria

anual;

execucao

-Listas de verificacéo

-Andlise documental

- Questionéario

- Guia de
observagéo de
espacos fisicos
(Rampas e
elevadores para
acessar a
diferentes niveis

dos edificios).
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- Existéncia de normas, procedimentos e | Consignacao orcamental,
documentos que evidenciem a situacdo
financeira actualizada da instituicao;

- [Existéncia de mecanismos para a
consecucao, atribuicdo e adequacdo dos
recursos disponiveis em fungdo das
necessidades instituicoes;

- Evidéncia do uso racional dos recursos
financeiros baseando-se em prioridades | docente directivo, pessoal
institucionais aprovadas pelos organismos | gqministrativo e da direccéo de
correspondentes;

- Evidéncia de mecanismos e
procedimentos para a obtengéo de
recursos financeiros adicionais;

- Existéncia de um pressuposto geral de
entradas e saidas anuais actualizados;

- Existéncia de um inventério de recursos
materiais da instituicdo para o
desenvolvimento de suas fung¢des (infra-
estrutura, equipamentos e insumos, entre
outros);

- Existéncia de infra-estrutura adequada
para o exercicio académico: aulas,
auditorios, laboratérios, oficinas,
bibliotecas, equipamentos, recursos
informéaticos, instalacdes desportivas,

evidéncias graficas.

Testemunhal

Corpo directivo, pessoal

RH.
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edificios de actividade de estudante,
residéncias, entre outros;

- Existéncia de recursos didacticos de apoio
a aprendizagem;

- Concordancia dos espacos para O
exercicio académico (aulas, laboratérios,
oficinas e centros de computagéo, etc.) com
0 numero de alunos que se atendem;

- Concignacéo de recursos para a
manuntencao da infra-estrutura;

- Evidéncia fisica da manuntecéo da infra-
estrutura;

- Existéncia de condi¢cbes que possibilitem
as pessoas com necessidades fisicas
especiais 0O acesso aos espacos
académicos, recreativos e outras
dependéncias da universidade;

- Se evidencia valoracdo sistematica da
percepcdo da comunidade universitaria
sobre a conducéo institucional,

- Se evidéncia a participacdo da comunidade
universitaria no processo de tomada de
decisobes;
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- Se evidéncia a aplicacdo de normativas e
existéncia de 6rgaos legais para a
resolucao de conflitos.

VARIAVEL VII. VINCULACAO COM O MERCADO LABORAL

Indicadores Critérios Fontes Instrumentos
de avaliacéo

Correspondéncia da | - Se evidencia a existéncia de um Documental Lista de
formacdo com as documento que prove o processo de - Informes de encontros de verificacéo
exigéncias do mundo | seguimento de graduados; graduados, empregadores; Andlise
laboral e a projeccdo | - Se evidencia a aplicacédo dos - Pagina Web; documental
social, impacto dos procedimentos para o seguimento de - Lista de diplomados, Entrevistas,
graduados tanto na graduados; - Cursos, poés-graduagdes ofertadas. | questionarios,
sociedade, como - Se evidencia a satisfacéo dos - Encontros de graduados, observacéo
mesma instituicao. empregadores com os graduados;

- Se evidencia a satisfacdo dos graduados
com as competéncias adquiridas; Testemunhal

Corpo directivo, pessoal docente

Empregadores, graduados.
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- Existéncia de programas académicos que
considerem alternativas de actualizacao

para graduados.

VARIAVEL VIII. INVESTIGACAO E POS-GRADUACAO

Indicadores

Critérios

Fontes

Instrumentos

de avaliagdo

Processo de geracgdo
de conhecimentos e
tecnologias nas
distintas é&reas de
conhecimento através
da investigacao
cientifica e aplicada;

A pos-graduacgéo

como um nivel de

- Evidéncia da correspondéncia entre a
investigacdo e pds-graduacao com a Missao
e Viséo da instituicao;

- Se evidencia a existéncia de um
documento institucional que contem:

- Evidéncia da aplicacdo de politicas,
procedimentos

regulamentacdo e que

regulam a investigacao e a p6s-graduagao;

Documental

- Regulamento de p6s-graduacao;
-Regulamento de Investigacao;
-Orcamento anual da instituicéo;
-Convénios, acordos, actas
-Documento que reflecte as Linhas
de investigacao da instituicao;
-Informes de investigacdes

realizadas;

Lista de
verificagdo ou
Analise

documental.
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formacéao
que fortalece
desenvolvimento
investigacao

académica.

continua

o]
da

- Existéncia de um ente que coordene e
facilite as actividades de Investigacdo e a
pos-graduacao;

- Participacao da instituicdo em redes de IES
ou Centros de Investigacao especializados
para a promoc¢ado e execucdo de projectos
de investigacao;

- Existéncia de um sistema de avaliagao dos
projectos de investigagao para a aprovagao
e financiamento dos mesmos;

- Aplicacdo de um sistema de avaliagdo que
permita dar seguimento e control aos
projectos de investigagao;

- Se evidencia base de dados de
investigacbes com informes periodicos;

- Evidéncia de que no orcamento geral da
universidade contempla fundos para a
promogdo, execug¢do e administracdo da
investigacgao;

-Revistas, memodrias anuais,
memorias de eventos cientificos,
biblioteca virtual, livros, artigos
cientificos;

-Informes de AvaliagOes realizadas
as Investigacdes, Planos de
Seguimento e Monitoria de Projectos;
-Lista dos projectos de investigacdes
actualizadas e planos de estudo dos

programas de pos-graduagéo.

Testemunhal
Direccdo da instituicdo. Corpo
directivo da é&rea cientifica, pessoal

docente,
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- Evidéncia de documentos oficiais que
estabelecam as linhas de investigacao
prioritarias por area de conhecimento ou de
interesses;

- Evidéncia dos projectos de investigacao
em funcao das linhas de investigacao;

- Evidéncias de publicacbes periddicas,
memorias de congressos  cientificos,
bibliotecas virtuais e livros sobre os
resultados das investigacoes;

- Existéncia de Registos de direito de autor,
patentes, protétipos;

- Numero de investigacGes e publicacbes
reconhecidas a nivel nacional e
internacional,

- Existéncia de Convénios de colaboracéo
cientifica nacionais e internacionais.
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TERCEIRA PARTE: O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL
Nesta parte se descreve 0 processo de concretizacdo da auto-avaliacao
institucional (AAI), composto por varias fases e ac¢cOes ordenadas e sistematicas
gue orientam o processo. O processo requer da mobilizacdo de compromisso de
uma boa quantidade de recursos humanos, materiais e financeiros.

A entidade encarregue de levar a cabo este processo € a comunidade
universitaria em estreita coordenacdo com a direccéo da instituicdo, pelo que,
desde o inicio, se deve clarificar os objectivos que a instituicdo espera
alcancar com a auto-avaliacdo, planificar, programar e organizar as
actividades necessarias e recursos necessarios para garantir o éxito do
processo.

Esta parte se divide em quatro seccgoes:

1. Aprimeira descreve a etapa inicial que se encarrega da projecc¢ao da AAl
tributando um plano de trabalho e cronograma correspondentes.
Geralmente todo processo de auto-avaliagdo se inicia com a decisdo de
auto-avaliar-se a partir da sensibilizacdo da comunidade e a revisao da
estrutura organizativa para coordenar todo o processo, que inclui o
estabelecimento de equipes ou comissdes de trabalho e definicdo
das funcdes de cada um. Também se adapta a guia as particularidades
e identidade da instituicAo e se criam mecanismos de comunicagao
permanente durante todo o processo.

2. A segunda se refere a etapa de execucao que comporta a elaboracdo de
instrumentos: questionarios, entrevistas, grupos focais; recolecgéo,
andlise e apresentacdo da informacdo. O resultado desta etapa é um
informe preliminar do estado actual em que se encontram as variaveis
avaliadas, assegurada por informacéo confiavel.

3. Aterceira da conta da qualidade da instituicdo mediante um informe final
de auto-avaliagéo e o plano de melhoria da institui¢co.

4. A Ultima se refere a validacdo do relatério de auto-avaliagdo e do plano
de melhoria que pode ser concebido com a visita de pares avaliadores

externos a instituicdo se assim se entender.
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ETAPA DE PREPARAC}AO: PLANIFICA(;AO DA AUTO-AVALIA(;AO

Esta etapa descreve um conjunto de sugestdes para orientar o trabalho de

1.

preparacdo e planificacdo da auto-avaliagdo institucional. Se insiste na
necessidade de contar com um ambiente institucional favoravel e um decidido
apoio das autoridades universitarias. Além do mais, a avaliacdo é um processo
técnico e rigoroso que exige um plano sistemético e uma equipe que coordene
e avalie as sucessivas actividades, capaz de garantir transparéncia, participacéo
e credibilidade.

1.1. A decisao de realizar a auto-avaliacao institucional

Esta deciséo se insere no quadro da politica da qualidade da instituicao e deve
ser tomada pelos 6rgdos de direccdo. E preciso que esta decisdo conte com o
apoio da direccao, professores, de estudantes, do pessoal administrativo e
de todos aqueles que integrem a comunidade universitaria por sua
implicacdo nos processos, empregadores, graduados, organizacdes
sociais, entre outros.

Este processo inicial deve contemplar, ao menos, trés passos:

a) A instituicdo formula um documento sobre a conveniéncia e necessidade
de levar a cabo a auto-avaliacdo, destacando os objectivos que se
esperam alcancar com ela e, os rostos com que conta, a proposta de
programacdo da auto-avaliagdo, principalmente a atribuicdo de
responsabilidades especificas, as necessidades de recursos humanos,
fisicos, materiais e financeiros, assim como, os prazos desejaveis para
sua execucao.

b) Aprovacdo do documento pela instdncia maxima da instituicdo, que
expressa a vontade e o0 compromisso de promover e apoiar
permanentemente o processo e garantir as ac¢gbes de melhoria como
produto da avaliacao.

c) No caso da avaliacdo com fins de acreditacdo, a instituicdo informa ao
INAAREES que deu inicio um processo de auto-avaliacdo, com o fim de
que se tomem as previsdes para a posterior avaliacdo externa e
acreditacdo. No caso em que se destina s6 a exploracdo e proposta de
melhoria da qualidade educativa se informa a comunidade universitaria

do inicio do processo.
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1.2. Constituicdo de uma Comisséao Central da Qualidade para coordenar o
processo.

A complexidade do processo e 0 seu caracter técnico tornam aconselhavel
constituir um grupo coordenador e um corpo consultivo com suficiente
experiéncia na realizagdo destes processos. Como no Ensino Superior em
Angola ndo existem praticas sistematizadas no processo de AAl. Se sugere
convidar especialistas de outros paises com que se tenha colaboracéo.

1.3. Sensibilizagdo e compromisso institucional

Esta fase se desenvolve de maneira permanente ao longo de todo o processo
de auto-avaliacdo e compreende um conjunto de actividades internas e externas
da instituicdo, que permitam dar a conhecer e valorar a importancia do processo
como ferramenta para impulsionar a mudanga, a transformacgao e a melhoria da
qualidade.

Bem como, deve facilitar a tomada de decisdes oportunas e motivar os diferentes
sectores envolvidos na participacdo permanente. E conveniente utilizar todos os
canais disponiveis de comunicacdo institucional e criar os espacos para a
reflexdo e o consenso com relagéo ao processo.

1.4. Organizacéo e planificacéo do trabalho

A Comissao Central da Qualidade (CCQ), seleccionada pela instancia maxima
da direccao da instituicdo, devera definir sua prépria organizacdo como grupo de
trabalho. Junto as Comissdes de Auto-Avaliagcdo (CAA), a quem compete a
planificagcdo, execucao das tarefas que deverdo ser realizadas; a distribuicdo de
responsabilidades entre seus integrantes; a programacdo dos tempos para
realiza-las e a selecc¢do dos instrumentos.

O resultado desta fase é a elaboracao de um projecto de AA, justificacéo de cada
accao e os objectivos, a definicdo das variaveis institucionais que se avaliaréo,
0s métodos e procedimentos que se aplicardo, a previsdo dos recursos
necessarios, a programacdo de accdes no tempo e 0s responsaveis e
participantes em cada actividade.

E necesséario que o projecto seja conhecido por toda a comunidade
universitaria. E importante alcancar o compromisso de toda a instituicdo de
maneira que toda a comunidade mantenha o interesse por participar no processo
até a etapa final da elaboracdo do Plano de melhoria.

34



GUIA DE AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2023

Elaborado por: Afonso Vindassi Manuel - PhD, Director do Gabinete de Gestao da Qualidade
2. ETAPA DE EXECUCAO: A RECOLHA E ANALISE DA INFORMACAO
Nesta etapa se abordam os processos de recolher e analisar a informacao e as
evidéncias necessarias para emitir juizos de valor sobre a instituicdo e seus
diferentes componentes.

2.1. Desenho de instrumentos de recolha da informacéao relacionada com a AAl.
Dentro da planificacdo se considera o plano de andlise da informacéo:

1. As fontes de informacdo: podem ser documentais ou testemunhais as
guais deverdao mostrar onde se encontra a informacédo necessaria e quem
sdo as pessoas mais idoneas para disponibiliza-la. As fontes primérias,
0S principais actores envolvidos no processo: gestores, professores,
estudantes, pessoal administrativo, graduados, empregadores,
organizacdes sociais e outros. As secundéarias mais usuais sao:
documentos substantivos da universidade; relatérios ou estudos sobre
aspectos universitarios realizados pela mesma universidade, actas de
reunides entre outras; opinido dos distintos membros da comunidade
universitaria e da sociedade em geral.

2. Instrumentos e técnicas para a analise da informacéo

Além da analise documental, se podem utilizar técnicas qualitativas, como as
entrevistas, grupos focais, debates. Os instrumentos quantitativos devem ser
validados antes da sua aplicagéo.

3. Responsaveis e cronograma de execucao

A indicacdo de responsaveis para cada actividade de recolha de informacao
deve ter em conta os requisitos técnicos e profissionais que demandam a
aplicacéo de instrumentos ou técnicas especificas. A validéz e confiabilidade da
informacéo recolhida é fundamental e devera dar-se conta dela ao finalizar o
processo, pois dele depende a credibilidade dos juizos de valor que se
formularam.

A aplicagdo de cada técnica deve ser analizada tendo em conta os objectivos e
o tipo de informante, considerando as poucas oportunidades para convocar a
gestores, estudantes, docentes, administrativos, graduados e empregadores,
possibilidade que ofrece a AAL.
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2.2. Recolha dainformacéo

A recolha da informacédo implica o respeito aos requisitos técnicos do método
utilizado, para garantir a validéz e confiabilidade dos dados obtidos.

Os instrumentos ou actividades para alcansar informagédo se desenham e
organizam segundo as fontes de informagao. Por exemplo, se se elabora um
questionario para estudantes, nele se incluirdo todos os aspectos sobre os quais
a opinido dos estudantes é relevante e num discurso que seja compreensivel
para eles.

2.3. Andlise e apresentacédo da informacéao

O processo de categorizacao das variaveis € ja um primeiro momento de analise.
Procura-se obter uma desccricdo clara e exequivel das evidéncias, que
permitam compreender em que estado se encontra determinado aspecto
institucional.

A disposicdo em tabelas e graficos € aconselhavel; as estatisticas, indices
ou taxas de todos os dados quantitativos sdo imprescindiveis. Dai que se
sugere seleccionar um grupo de pessoas que se encarreguem da analise e
processamento estatistico da informacdo. Nesta fase serdo igualmente
importantes as descriccdes qualitativas e 0s comentarios contextuais que
facilitem uma correcta interpretacao.

Uma vez organizada a informacdo, a analise busca encontrar relacdes,
explicacdes, regularidades ou tendéncias. As analises, em especial 0s
explicativos, debem buscar um consenso entre os membros da comissao. O
resultado desta fase deve ser um relatério sintético, por variavel avaliada que
ser& a base do relatorio a auto-avaliagéo.

Durante a analise se recorre um a um cada aspecto especifico, contrastando a
informacao obtida das distintas fontes. Mediante a sintese se busca o sentido
global das variaveis avaliadas.

Tanto a andlise como a sintese sdo descriccbes que apresentam a visdo do
estado em que se encontra cada variavel. Se interpretam em termos de
magnitude ou de variabilidade, mas nao contém todavia valoracdes; é dizer,
dizem pouco sobre a qualidade de cada variavel. Para eles é preciso julgar
valorativamente se esse estado de coisas possui qualidade, de acordo com os
critérios e indicadores estabelecidos.
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3. ETAPA DE VALORACAO, ELABORACAO DO RELATORIO FINAL E
PLANO DE MELHORIA

Nesta Ultima etapa se descrevem 0s processos de valoracao que constituirdo a
parte essencial do relatorio de auto-avaliacdo. Os juizos de valor, positivos ou
negativos, sobre cada aspecto avaliado permitirdo identificar os pontos fortes e
fracos da instituicdo e desenhar um plano de melhoria da qualidade. Todo ele
ficara reflectido no relatério de auto-avaliacdo, que serd comunicado e sua
escritura serd submetida a valoracdo de toda a comunidade universitaria em
plenéria conjunta.

Em caso de debilidades é indispensavel diferenciar entre aquelas que dependem
Unicamente da decisdo interna, é dizer, que podem ser abordadas com 0s
recursos internos disponiveis, e aquelas que sdo mais dependentes de factores
do contexto externo, em especial aquelas cuja melhoria dependa de recursos
financeiros adicionais. Isto conduzira a obtencdo de um plano de melhoria

racional, que atenda as prioridades a viabilidade de cada deciséo.

-Elaboracéo do relatério de auto-avaliacao institucional e do plano de melhoria
O relatorio de auto-avaliagéo conterd, na sua estrutura:

A sintese descritiva da informacdo compilada, organizada por factores. E
necessario apresentar de forma resumida, as informagfes mais destacaveis e
descrever as regularidades e relagdes entre variaveis, critérios e indicadores,
contrastando, quando seja necessario, informacdo procedente de distintas
fontes. Esta sintese deve permitir ter uma visao global e integrada de cada um
dos factores avaliados e da instituicdo como um todo.

A valoracéo critica de cada variavel, destacando os pontos fortes e fracos
respeitante aos critérios e indicadores establecidos. A partir daqui se gerara
como documento a parte, um plano de melhoria da qualidade, que inclua ao
menos uma descriccdo das accdes que se empreenderdo, 0s responsaveis de
sua execucao, um tipo de prioridade para cada accdo, um cronograma de
execucao e o0s recursos que cada accédo de melhoria requerera.

Estrutura do Relatério de Auto-avaliacao Institucional
A seguir, se oferece um guia geral que orienta a elaboracao do relatério de auto-
avaliacéo:
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l. INTRODUGCAO
- Antecedentes e justificativa da auto-avaliacao
- Referente teorico da Auto-avaliagdo (Caracterizacdo do processo no
contexto das politicas e marco de referéncia para a Auto-avaliacdo
definidos pela propria Universidade).
- Propésitos e objectivos da auto-avaliagao
- Resultados esperados.
Il. DESCRICCAO DA UNIVERSIDADE
- Resenha historica da Universidade
- Contexto de desenvolvimento em que se realiza
- Caracterizacdo da Universidade: filosofia institucional (fins, principios e
valores, misséo, visdo); caracteristicas do projecto educativo; estrutura
administrativa (organigrama), funcgdes; recursos humanos (pessoal
docente e administrativo), populacédo estudantil a que se atende; oferta
académica (cursos, modalidades, duracdo e titulos que se outorgam);
Investigacdo (areas e sectores atendidos); projeccdo social (areas e
sectores atendidos).
.  DESENHO METODOLOGICO
- Sintese do marco conceptual e metodoldgico do processo, (factores,
critérios, técnicas e fontes).
- Planificacao e organizacao do processo (plano operativo fisico -financeiro,
etc.).
- Estratégias para o asseguramento do éxito do processo. Construgéo do
guia (processo, participacéo).
IV. RESULTADOS E ANALISE
Esta seccdo deve incluir a informacdo que corresponde aos resultados do
processo de auto-avaliagdo. Se deve ordenar em cada uma das variaveis que
se consideram no estudo. Para cada uma delas deve projectar-se uma
descricdo, uma auto-avaliacdo, a identificacdo de pontos fortes e fracos e um
plano de melhoria.
A descricdo € a sintese da andlise da informacgéo descrita na sec¢do anterior.
Deve oferecer uma imagem realista do que € o que se percebe em relacdo com
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cada variavel, oferecendo uma fotografia actual, ampla, detalhada e o mais fiel
possivel a realidade da instituicdo. E necessario incluir suficiente informacéo
significativa, com o fim de que todos os envolvidos/ avaliador externo ou
consultor a partir da sua leitura, possam formar uma ideia clara em torno de cada
variavel em particular, mas deve tomar-se a precaucdo de ndo saturar com
detalhes que dificultem ou tornem muito extenso o relatorio.
Se for necessario pode incluir-se informacéo descritiva adicional em forma de
apéndices, neste caso tabelas, gréficos, que derivem da analise.
A auto-valoragdo sao os juizos de valor que dao conta do nivel de qualidade de
cada variavel. Deve ser o resultado de um esforco critico e valorativo, enfocado
a identificar as fortalezas e debilidades especificas: expressa o que deve ser.
A identificacdo de pontos fortes e fracos surge directamente da auto-avaliacao.
O usual é que ndo haja variaveis totalmente fracas ou totalmente fortes. E
preciso assinalar os critérios e indicadores que constituem a debilidade de uma
variavel e suas fortalezas.
O plano de melhoria deve assinalar os planos e ac¢gfes para manter ou alcancar
o dever ser. A integracao das acc¢des de melhoria que se proponham em cada
uma das variaveis, devem representar ndo s6 uma expressao de compromisso
sendo um plano realista de desenvolvimento institucional.

V.  CONCLUSOES
Este particular reflete as conclusdes gerais e especificas da instituicdo em
relacdo com o processo de AAl e o aprendido durante 0 mesmo.

VI.  ANEXOS
Neste se inclui a lista dos documentos que sustentam o0s resultados e

contextualizam a instituicao.

Considerac0es finais

E necessario destacar que na pratica um processo de AAl ndo sucede em forma
linear, como aqui se descreve, sendo que se deve percorrer em forma ciclica
diversos passos e momentos, para ndo perder a visdo de grupo, para recolher
informacdo adicional, para revisar permanentemente 0s propoésitos
estabelecidos e inclusivel construir durante o processo novos objectivos ou

parametros.
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Uma das etapas fundamentais é a socializagcdo permanente de quanto realiza
e vai obtendo a comisséo que coordena a auto-avaliagdo. Sem mecanismos
de participacdo permanente de todos 0s extratos universitarios e sociais,
relacionados com a universidade, se perderd o principio fundamental que
inspira esta e qualquer proposta de auto-avaliacao para a melhoria da
gualidade: o compromisso de todos de contribuir com sua visao critica e,
sobretudo, de estar dispostos a levar a cabo as ac¢bes que conduzam a

melhoria da qualidade.

A aspiracado: de que os actores da comunidade universitaria se convertam em

verdadeiros auto-gestores da qualidade dos processos.
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